Kasse machen,
aber richtig

6 SAMUELSONM



Wie Sie vom Multitalent, dem Kassensystem
BackShop von Samuelson, profitieren:

innovativen Kassenlésung
Instore-Marketing

Cross-Selling-Funktionen

modernes
Kassensystem



ein vielfacher Gewinn fiir lhren Filialalltag

Diese spezielle Backerei-Kassenlosung wird den gestiegenen Anforde-
rungen an ein Backerei-Filialunternehmen auf vielerlei Weise gerecht.
Denn das modulare Software-Programm verbindet umfangreiche Kas-
sen-, Warenwirtschafts- und Marketingfunktionen mit einer tibersichtli-

chen und benutzerfreundlichen Bedieneroberflache.

* Orientierung an Bedienerfarben

» Einfache Steuerung mit
Wischgesten

* Intuitive Touch-Bedienung beim

Kassieren und Bonieren

« Flexible Gestaltung von Schnell-

tasten und Artikelgruppen

« Snackbaukasten fur die
Verknipfung von Brotchen,
Belag und Garnituren

* Produktinfo mit Ausdruck far
den Kunden

* Tischbedienung mit allen

Funktionen einer Gastrokasse —

fur die Verwaltung von bis zu
300 Tischen mit Anschluss von
Kichendruckern

« Intelligentes Bestell-, Bestands-

und Retourenwesen - u. a. fir
eine Inventur/Retoure vor
Feierabend

Mit dem Ergebnis: Mehr Zufriedenheit beim Kunden, Erleichterung bei
den Verkauferinnen und héhere Wirtschaftlichkeit bei den Filialunterneh-
mern. Bevor wir Sie an die Kasse fiihren und die verschiedenen Funktio-
nen von Samuelson BackShop Schritt fir Schritt erlautern, hier die High-

lights unserer Kassenlésung:

* Automatische Zeiterfassung
beim An-/Abmelden

« Berechtigungen auf Rollenbasis

« Integration einer Prepaid-/
Kundenkarte mit automatischer
Rabattzuteilung

* Implementierung der INSIKA
(Integrierte Sicherheitslosung flir
messwertverarbeitende Systeme)
als neue Speicherlésung — damit
erflllt Samuelson die GDPDU-
Anforderung

» Kompetenter Service und
Support durch praxisgeschulte
Mitarbeiter

* Mitteilungsmodul fiir eilige Infos
zwischen Zentrale und Filialen

« Schnelle Kassenauswertungen
auch bei hoher Anzahl von
Filialen und Kassen

» Umlagerungen und
Abschreibungen innerhalb
des Filialnetzes

« Instore-Marketing und
Verkaufsférderung z.B. durch
programmierbares ,Cross-
Selling” via Kundendisplay
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Was Sie noch iiber
Samuelson Kassensysteme wissen sollten

Die Samuelson Kassensysteme GmbH steht fir Professionalitat und
Kundenorientierung. Ein bundesweites Vertriebs- und Servicenetz
sorgt dafir, dass Hilfe auch kurzfristig gewahrleistet ist. Zu unseren
Leistungen gehoren die Installation und Einweisung vor Ort, die
professionelle Schulung sowie individuelle Wartungs- und Servicean-
gebote — z.B. via telefonischer Hotline an 365 Tagen im Jahr, Fern-
wartung oder dem Download von Updates.

Dariber hinaus konvertieren wir vorhandene Daten in die systemeigene
Datenbank und garantieren fiir die Datensicherung auf einem externen
Server. Glinstige Leasing- und Finanzierungskonditionen gewahren wir
selbstverstandlich auch.

Zur Strategie von Samuelson zahlt unter anderem, mit dem Kassensys-
tem Hardware unabhangig zu sein. Deshalb ist Samuelson BackShop
zu allen gangigen PC-Hardwaresystemen kompatibel, zum Beispiel zu
IBM, Toshiba, Wincor Nixdorf, Bizerba (mit Waagenanbindung), NCR
und Epson. Méglich ist auch der Betrieb mit einem PC-System samt
integriertem Touchscreen.

Optional kann via Standardschnittstelle ein Backprogramm wie die
eigene Branchenlésung Samuelson BackPro angeschlossen werden.
AuBerdem kann das Modul Samuelson Network implementiert werden,
um die Kassendaten schnell und kostenglinstig zur Zentrale zu senden.
Dabei steuert Samuelson Network den gesamten Datenverkehr tber das
Internet - so kann z.B. zusatzlich ein interner Mitteilungsverkehr mit
den Kassen realisiert werden.
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Alle Funktionen im Uberblick

+ An- und Abmelden

« Intuitives Kassieren/Bonieren

* Touchscreen, Gestensteuerung
und Scanning

*> 900 Schnelltasten

* Artikel suchen iber Matchcode

« Stornieren

* Im-Haus-/ AuBer-Haus-Verkauf

+ Kellner Kasse/Tischbedienung

» Pfandabwicklung

« Gutscheine

* Gewichtsartikel

» WaagenanschluB mit
PTB-Zertifizierung

* 2 Brote Taste

* Sichere MWST-Wechsel Abfrage
fur Im-Haus Verkauf

* Schubladentiiberwachung

« Diverse Rabatt-Tasten

- Staffelpreise

* Gedecke und Snack-Baukasten

«,Tliten"-Angebote

» Happy-Hour

» Verkniipfung mit Rohlingen

« Automatische Zeiterfassung

* EC-Cash Modul

« INSIKA Implementierung

« Filial- und Mitarbeiter Mitteilungen

« Mitarbeiter Berechtigungen

* Orderman-Anbindung

* Filialibergreifende
Kundenvorbestellungen

« Stammkunden bonieren

* Einfache Kundenkarten
und -rabattverwaltung

* Punkte sammeln

» Lieferscheinhinterlegung

* Prepaid Kundenkarten

« Monitorwerbung Uber
Dual-Screen der Kasse

« Aufgelaufene Lieferscheine
in der Filiale bezahlen

Was diese

* Intelligente Retouren-, Bestands-
und Inventur-Eingabe vor
Feierabend

* Bestellungen mit schnellem
Wechsel zwischen Kassieren
und Bestellung eingeben

 Wareneingangskontrolle mit
Schnittstelle zu Toolbox

» Umlagerung und Abschreibungen

* Kassensturz

« Produktinformationen filtern,
anzeigen und ausdrucken

* Tellermate Anbindung

Funktionen im ,Kassenalltag”

lhrer Béackereifiliale bedeuten, das

erleben Sie auf den nachsten Seiten.

Kommen Sie mit uns zur Kasse und
wir fithren Sie heran - Schritt
fiir Schritt...

« Uberblickszahlen der Filialen
(von Umsatz tiber Stunden-
leistungen bis zum ersten und
letzten Verkauf)

« Elektronisches Bon-Journal

« Ubersicht {iber geléschte Bons
und geldschte Zeilen

* Kassenberichte
(X- und Z-Abschlage)

« Ubersicht {iber Einnahmen von
Gutschein und Essenmarken

« Kellner-Statistiken

« Ubersicht iber Im-Haus- und
AuBer-Haus-Verkaufe

« Umsatzauswertungen nach
MWST und Warengruppen

« Personal-Ubersichten, Umsatze
je Stunde, Umséatze je Kunde,
Arbeitszeitinformationen

* Leistungsstundenbericht pro
Stunde

* Filialdifferenzen

* Kundenstatistiken pro Stunde

« Ubersicht iiber Bestellungen

* Diverse Artikelauswertungen pro
Stunde und pro Monat

* Renner-Penner Auswertungen

« Verkaufte Rabatte

« Mitarbeiter und Kundenverkaufe
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Zur Kasse bitte

Das Kassensystem Samuelson BackShop erweist sich bei den téglichen Routinen als duBerst hilfreich
und bedienerfreundlich. So zeigt die Kasse iibersichtlich alle aktuellen Vorgénge und ldisst sich
intuitiv bedienen, was vor allem bei ungeiibten Arbeitskriften von Bedeutung ist. Im nachfolgenden
wollen wir lhnen zeigen, wie ein ,Tag an der Kasse” ablaufen kann.

Blitzstart in
den Tag

Einfach die Kassiererkarte am RFID-Scanner anmelden oder per Tas-
taturfeld Kartennummer und optional Passwort eingeben und schon
wird der personifizierte Zugang mit individuellem Bildschirmhinter-
grund freigegeben. Das nun erscheinende Bedienfeld besteht aus ei-
nem Touchscreen, auch aus hygienischen Griinden eine ideale Losung
fur Kassen im Lebensmittelbereich. Letzte Vorbereitung: Tagesaktuelle
Vorbestellungen werden in einzelne Kundendispositionen ausgedruckt,
damit die vorbestellte Kundenware sofort zuriickgelegt werden kann.

Wahlweise kann der Kassiervorgang durch die einfache Berlihrung
(Touch) des Artikels in der Sortimentsauswahl oder durch Eingabe der
Artikelnummer erfolgen. Die Kasse lasst sich dabei wie ein Smartphone
mit Wischgesten bedienen. Angebots- und Sonntagspreise sowie
Preisanderungen sind jederzeit programmierbar und werden automatisch
aktiviert. Seine universelle Einsetzbarkeit beweist das Kassensystem
auch durch die mogliche Abrechnung von Pfand- und Presseartikeln nach
dem VMP-System.

Zur besseren Kommunikation mit dem Kunden kénnen Produktinfor-
mationen am Bildschirm angezeigt und auf Wunsch ausgedruckt
werden.

Mit dem Multitalent
an lhrer Seite

Der Verkauf von Snackprodukten verursacht oft Probleme bei der
,scheibengenauen” Erfassung der Positionen. Samuelson BackShop
raumt damit auf. Denn hier wird per Snackauflésung jede Zutat von
der Butter bis zur Gurkenscheibe erfasst, zur Rechnung addiert und
zugleich nachgeordert. Fehler sind so gut wie ausgeschlossen, da das
Personal via Bildschirm ganz einfach aus Belags- und Zusammen-
stellungsvorschlagen auswahlen kann. Es empfiehlt sich, zuerst das
Snack-Produkt in der Kasse aufzurufen, und dann das gewinschte
Produkt zuzubereiten.

Um die Filiale stets bedarfsorientiert mit Ware zu versorgen, stehen Da-
ten und Erfahrungswerte Gber Bestell-, Verkaufs- und Retourmengen der
Vergangenheit zur Verfigung. Diese statistischen Daten, z.B. bezogen
auf die letzten vier Wochen, kénnen dazu genutzt werden, Bestellmen-
gen fir die verschiedenen Liefertouren vorzuschlagen. Gleichzeitig las-
sen sich die Bestellungen fir die nachsten Tage und Wochen sowie die
Kundenvorbestellungen zu jedem Zeitpunkt aufrufen und aktualisieren.

Ob beim Fertighacken von Teiglingen oder bei der Zubereitung von
Snackartikeln, die Produktionsangaben werden einfach in eine fortlau-
fende Tagesliste eingegeben. Produktionsmengen, Zutatenverbrauche
und Erlose sind so den ganzen Tag (iber von der Zentrale abrufbar.



Abb. 1:
Kassierer
' Guten Tag und schén, dass Sie da sind. Anmeldung

Bitte melden Sie sich an.

I_1
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Abb. 2:
Kassieren und
Bonieren

Abb. 3:
Sortimentauswahl
per Touchscreen

Kleines Frithstiick : 2,00 €
Bitte bestitigen oder Artikel austauschen

Abb. 4:
Verkaufen von
Meniis




Abb. 5:
Uberblick aktueller
# Vorbestellungen Kundenvorbe-

stellungen

Abb. 6:
Entlastungen
erfassen

# Entlastung ¢ Bestand erfassen

Abb. 7:
Inventur-
Eingabe

% HKassenabschluss:

Abb. 8:
Tagesabschluss -
Tagesumsatz
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Kassen in Filiale 1

Kassen in Filiale n

Das Wahre fiir
die Ware

Es genlgt zur Erfassung der georderten Ware, Name, Telefonnummer
oder Stammkundennummer einzugeben - optional kann auch eine
Kundenkarte eingelesen werden. Individuelle Zahlungsmodalitaten
wie Anzahlung, Vorkasse oder Lieferscheinabrechnung sind dabei még-
lich, ebenso das Bonieren von Stammkunden, z. B. durch hinterlegte Ra-
batte und Sonderpreise. Das Aufrufen und Einzéhlen der Vorbestellungen
erfolgt am Abholtag. Vorbestellungen sind filialiibergreifend moglich.

Eine detaillierte Auflistung nicht verkaufter Waren ist wichtig fur die
Bewertung der Geschaftsentwicklung. Angefangen bei den Retouren
und vernichteten Waren bis hin zu Verkostungen und Personalverzehr,
werden alle Mengen in fortlaufende Tageslisten eingetragen und sind
so0 jederzeit einsehbar.

Die Funktion ,Umlagerung” beschleunigt den Warenaustausch inner-
halb eines Filialnetzes. Nach einer entsprechenden Listenerstellung wird
der Vorgang mit je einem Ausdruck fir Absender, Empfanger und Zen-
trale bestatigt und abgeschlossen. Ist das Filialsystem Gber Samuelson
Network komplett an die Datenkommunikation angeschlossen, werden
die Bestandsmengen in den Filialkassen und in der Zentrale automa-
tisch aktualisiert.
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Abb. 9:
Maglichkeiten
fiir den
Datenaustausch

Client

Client

Client

Happy End fiir
den Filialunternehmer

Noch bevor der Tagesabschluss durchgefiihrt wird, erfasst das Kassen-
system automatisch alle Retouren sowie alle Produkte im Bestand. Soll-
te kurz vor Feierabend doch noch etwas verkauft werden, findet auch
das Berlicksichtigung. Insgesamt eine willkommene Zeitersparnis — mit
Aussicht auf einen pinktlichen Arbeitsschluss.

Der Tagesabschluss mit Samuelson BackShop wird in nur zwei Schritten
vollzogen. Im 1. Schritt wird der Wechselgeldbestand fir den nachsten
Tag abgezahlt und in eine Zahlmaske eingegeben. Im 2. Schritt ist es
dann der in der Kassenlade befindliche Tagesumsatz, der entsprechend
erfasst wird. Mit einem ,Weiter” gelangt der Anwender schlieBlich zur
Kassenabrechnung in der Tages(bersicht. Gut zu wissen: Die Kasse
stimmt! Denn Differenzen werden dem Kassierer erst nach Ausdruck des
Tagesabschlusses angezeigt — Bargeldmanipulationen sind mit Samuelson
BackShop also nicht mehr méglich.

Mit Samuelson Network weiB eine Hand was die andere tut, und zwar jeder-
zeit. Dank des internetbasierten Datenaustausches zwischen Filialen und
Zentrale kénnen Kassen-, Bestands- und Kundeninformationen auf schnells-
tem Wege abgefragt werden. Die Zentrale hat so mehr Handlungsspiel-
raum und kann das Unternehmen effizienter und wirtschaftlicher fihren.



Die Branchenlésung BackPro von Samuelson

Wer in groBeren Brotchen denkt und Effizienzsteigerung, Kostensenkung
und maximale Prozesssicherheit in die komplette Herstellungs- und Ver-
marktungskette bringen mochte, dem bietet sich die Backerei-Software
BackPro von Samuelson aus vielerlei Hinsicht an. Verkauf, Einkauf, Lager,
Produktion, Kostenrechnung, Finanzbuchhaltung und Personalwesen -
nahezu alle Bereiche lassen sich modular integrieren und optimieren.
Umgesetzt wird das individualisierte ERP-System mit speziellen Rollen-
funktionen fiir alle Mitarbeiter auf Basis der bewahrten Plattform Micro-
soft Dynamics Navision. Sowohl die Anforderungen lhres Unternehmens
als auch die Wirtschaftlichkeit finden dabei besondere Beachtung.

Fir Filialbackereien gilt die einfache Formel: Die richtige Produktmenge
am richtigen Ort zur richtigen Zeit. Frische, Qualitat und Verfugbarkeit
sind somit die wichtigsten Eckpfeiler fiir eine erfolgreiche Geschaftsent-
wicklung. Mit der Branchenldsung Samuelson BackPro bekommen Sie
Produktion, Belieferung und Verwaltung problemlos in den Griff. Zudem
verfligen Sie (ber Statistiken und Umsatzauswertungen, die Ihnen hel-
fen, die richtigen Unternehmensentscheidungen zu treffen.




Jetzt rechnen unsere Kunden mit uns ab

integrative Lésungen
Snackabbildung durchgciingige
Auswertungen Bedienerfreundlichkeit

Herr Stefan Wolf, Geschdftsfiihrer Béckerel Konditorei Wolf GmbH, Augsburg

positive Resonanz seitens der
Verkéiuferinnen

Herr Daniel Glrtler, Leitung Kassenprojekt Bécker GOrtz GmbH,

Ludwigshafen RO"'O“t
parallel in 11 beteiligten
Filialen

Herr Friedrich Liepe, Geschdftsfiihrer

BioBackHaus. Leib GmbH, Falkensee bei Berlin



BIZERBH

TOSHIBA

Samuelson Kassensyteme GmbH

Kaiserin-Augusta-Allee 104-106 10553 Berlin
Tel +49 (0) 30/306 7390 Fax +49 (0) 30 /308 20 596
info@samuelson.de

Centroallee 267 46047 Oberhausen
Tel +49 (0) 208/ 97063050  Fax +49 (0) 208 / 970 630 60
info@samuelson.de

SAMUELSON

www.samuelson.de



